Форма технического предложения

Данная ФОРМА ПРЕДЛОЖЕНИЯ должна быть заполнена, подписана и возвращена в ЮНИСЕФ.

	

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЧАСТНИКЕ

	Подробная информация о компании:
Название компании: 	________________________________________________
Почтовый адрес: 		________________________________________________
	________________________________________________
	________________________________________________
Номер телефона.: 		________________________________________________
Адрес электронной почты: 	________________________________________________

	2. Другая соответствующая информация (если применимо, предоставьте подтверждающие документы)
Тип организации (общество с ограниченной ответственностью/частное предприятие и т. д.): ________________________

Имя собственника/управляющего директора: ____________________________________

Регистрационный номер UNGM: 	____________________________________
Если ваша компания еще не зарегистрирована на Глобальной торговой площадке ООН www.ungm.org , пожалуйста, пройдите бесплатную регистрацию и получите 6-значный регистрационный номер.

	3. Финансовая информация:
По запросу ЮНИСЕФ участник должен быть готов предоставить финансовую отчетность за последние 2 года
Подтверждение готовности предоставить финансовую отчетность 
ДА ☐
НЕТ☐

	a. Информация о годовом обороте за последние два года

	Год
	Оборот
	Примечания

	2022 год
	
	

	2021 год
	
	



	4. Опыт компании и рекомендации за последние три года
Рекомендательные письма, если имеются, направить приложением к техническому предложению

	Год
	Наименование организации
	Описание работ/услуг
	Сумма (долл. США)
	Комментарии

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc285094580]6. Судебные разбирательства
Информация о текущих судебных процессах, в которых участвует Компания.
	Другая сторона( и )
	Причина спора
	Сумма участия

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	7. Состав команды (пожалуйста, предоставьте информацию только о ключевом персонале – руководстве и ответственных лицах по заданию, релевантному к техническому заданию)

	Имя сотрудника
	Годы опыта
	Область знаний
	Должность в компании
	Задача назначена

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
8. Есть Аккредитация IATA (Международная ассоциация воздушного транспорта)  (направить приложением к техническому предложению)
	Да ☐
	Нет☐



9. Используются ли платформы онлайн-бронирования/бронирования авиабилетов? Если да, то какие
Нет☐
Да ☐________________________________________________________________________

10. Агентство подтверждает готовность:
☐ ответить в течение максимум 5 часов (или меньше) после получения запроса от ЮНИСЕФ
☐ предоставлять круглосуточную поддержку и экстренные услуги в нерабочее время, выходные и праздничные дни.
☐ создать группу, состоящую как минимум из двух агентов (с соответствующей резервной системой) для обработки запросов ЮНИСЕФ
☐ предоставлять круглосуточную поддержку и экстренные услуги в нерабочее время, выходные и праздничные дни.
☐ назначить старшего менеджера, который будет выполнять контролирующую роль; она/он будет контролировать все услуги, предоставляемые ЮНИСЕФ, отвечать на любые вопросы, связанные с эффективностью, и предоставлять количественные/качественные отчеты
☐ иметь необходимые ресурсы для обработки не менее 5 запросов в день
☐ предоставить ЮНИСЕФ возможность накапливать мили или другие соответствующие льготы
☐ в случае отмены/изменения билетов на рейсы или Агентство обязано предоставить своевременную и точную информацию ЮНИСЕФ по электронной почте, а также посредством SMS-сообщений (мессенджеров) на номера мобильных телефонов пассажиров.
☐ иметь внутренний контроль качества, корпоративные стандарты, связанные с поездками, оформлением билетов, бронированием, обслуживанием проездных документов.
☐ предоставлять ЮНИСЕФ ежемесячные, квартальные и годовые отчеты (как указано в ТЗ)

11. Иная дополнительная информация:

















